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SELECT YOUR PREFERRED LANGUAGE

ENGLISH ROMANIAN



MIAG E-Form Guide

Accessing the MIAG E-Form and topics selection

Submitting a case via E-Form

MENU NAVIGATION

Category

Select this to view the 
content of the selected topic.

? 

Go to
Help Screen

X Close

SUBMITTING A CASE VIA E-FORM

Go back to Language Selector

Next

Jump to the next screen



Accessing the MIAG E-Form and topics selection
PAGE LEVEL NAVIGATION

Menu to access the
Home Page

Use this to jump 
to the Sub Topic.

Use this to navigate through
the pages within a topic.

X Close

Next

Jump to the next screen



SUBMITTING A CASE VIA E-FORM
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Accessing the MIAG E-Form and topics selection

Submitting a case via E-Form



Accessing the MIAG E-Form and topics selection

1 Select individual topic

Mandatory fields are marked 
with an asterisk (*)

1



MIAG E-Form Claims Mask

1 Minimum mandatory information to be 
filled in:

 Claim type
 Store No.
 Supplier Invoice Number
 Supplier Invoice Date
 Claimed amount

2 Free text may be added and additional 
documents may be uploaded; please 
ensure correct file formats are used (i.e. 
PDF files can only successfully upload if 
saved as ‘.pdf’ and NOT ‘.PDF’)

3 Supplier may add additional claims 
(up to 10 claims per case); except 
when attaching a POD

Note: By providing more information, 
the system will be able to handle claims 
more efficiently

1

2

3



Case Confirmation & Confirmation Email

1 When you successfully submit 
a case, you will see this 
message

2 Your will also receive a Case 
Confirmation e-mail 



THANK YOU



Ghidul formularului electronic MIAG

Accesarea formularului MIAG E-Form și selectarea subiectelor

Prezentarea unui caz prin intermediul formularului electronic

NAVIGARE ÎN MENIU

Selectați această opțiune pentru a 
vizualiza conținutul subiectului selectat.

? 

Accesați ecranul de 
ajutor

X Închideți

TRANSMITEREA UNUI CAZ PRIN INTERMEDIUL FORMULARULUI ELECTRONIC

Reveniți la Selector de limbă

Următorul

Salt la ecranul următor



Accesarea formularului MIAG E-Form și selectarea subiectelor

NAVIGARE LA NIVEL DE PAGINĂ

Meniu pentru a accesa 
pagina principală

Folosiți această opțiune pentru 
a trece la subiectul secundar.

Utilizați pentru a naviga prin 
categoriile unui subiect.

X Închideți

Următorul

Salt la ecranul următor



TRANSMITEREA UNUI CAZ PRIN INTERMEDIUL FORMULARULUI ELECTRONIC

Ghidul formularului electronic MIAG ? 

Accesarea formularului MIAG E-Form și selectarea subiectelor

Prezentarea unui caz prin intermediul formularului electronic



Accesarea formularului MIAG E-Form și selectarea subiectelor

1 Selectați un subiect individual

Câmpurile obligatorii sunt marcate 
cu un asterisc (*)

1

Portmann Erich
Stamp

Portmann Erich
Stamp

Portmann Erich
Stamp



MIAG E-Form pagina de reclamații și întrebări 

1 Informații minime obligatorii care trebuiesc
completate:

 Tipul reclamației
 Număr. magazin
 Numărul facturii furnizorului
 Data facturii furnizorului 
 Suma solicitată 

2 Se poate adăuga text liber și se pot încărca
documente suplimentare; vă rugăm să vă
asigurați că sunt utilizate formatele de fișier
corecte (de exemplu, fișierele PDF pot fi 
încărcate cu succes numai dacă sunt salvate
ca ".pdf" și NU ca ".PDF").

3 Furnizorul poate adăuga reclamații
suplimentare (până la 10 reclamații per 
caz); cu excepția situației în care se 
atașează un POD

Notă: Prin furnizarea mai multor informații, 
sistemul va putea gestiona reclamațiile mai 
eficient

1

2

3



Confirmare de caz și e-mail de confirmare

1 Atunci când trimiteți cu succes
un caz, veți vedea acest mesaj

2 Veți primi, de asemenea, 
un e-mail de confirmare
a cazului



Vă mulțumim.
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