
MIAG E-Form Guide

? 

SELECT YOUR PREFERRED LANGUAGE

ENGLISH ITALIAN



MIAG E-Form Guide

Accessing the MIAG E-Form and topics selection

Submitting a case via E-Form

MENU NAVIGATION

Category

Select this to view the 
content of the selected topic.

? 

Go to
Help Screen

X Close

SUBMITTING A CASE VIA E-FORM

Go back to Language Selector

Next

Jump to the next screen



Accessing the MIAG E-Form and topics selection
PAGE LEVEL NAVIGATION

Menu to access the
Home Page

Use this to jump 
to the Sub Topic.

Use this to navigate through
the pages within a topic.

X Close

Next

Jump to the next screen



SUBMITTING A CASE VIA E-FORM

MIAG E-Form Guide ? 

Accessing the MIAG E-Form and topics selection

Submitting a case via E-Form



Accessing the MIAG E-Form and topics selection

1 Select individual topic

Mandatory fields are marked 
with an asterisk (*)

1
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MIAG E-Form Claims Mask

1 Minimum mandatory information to be 
filled in:

 Claim type
 Store No.
 Supplier Invoice Number
 Supplier Invoice Date
 Claimed amount

2 Free text may be added and additional 
documents may be uploaded; please 
ensure correct file formats are used (i.e. 
PDF files can only successfully upload if 
saved as ‘.pdf’ and NOT ‘.PDF’)

3 Supplier may add additional claims 
(up to 10 claims per case); except 
when attaching a POD

Note: By providing more information, 
the system will be able to handle claims 
more efficiently
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Case Confirmation & Confirmation Email

1 When you successfully submit 
a case, you will see this 
message

2 Your will also receive a Case 
Confirmation e-mail 



THANK YOU



Guida alla piattaforma elettronica MIAG

Accesso alla piattaforma elettronica MIAG e selezione degli argomenti

Invio di una richiesta (case) tramite piattaforma E-form

MENU DI NAVIGAZIONE

Selezionare questa opzione 
per visualizzare il contenuto 
dell'argomento selezionato.

? 

Consultare la 
sezione Aiuto

X Chiudere

INVIO DI UNA RICHIESTA (CASE) TRAMITE E-FORM

Tornare alla selezione della lingua

Avanti

Sezione successiva



Accesso alla piattaforma elettronica MIAG e selezione degli 
argomenti
NAVIGAZIONE

Menu per accedere 
alla Home Page

Utilizzare questa opzione per 
passare al sottoargomento

Utilizzare questa opzione 
per navigare

X Chiudere

Avanti

Sezione successiva



INVIO DI UNA RICHIESTA (CASE) TRAMITE E-FORM

Guida alla piattaforma elettronica MIAG ? 

Accesso alla piattaforma elettronica MIAG e selezione degli argomenti

Invio di una richiesta (case) tramite piattaforma E-form



Accesso alla piattaforma elettronica MIAG e selezione 
degli argomenti

1 Selezionare l’argomento

I campi obbligatori sono 
contrassegnati da un asterisco (*)

1



Sezione contestazioni MIAG E-Form

1 Informazioni obbligatorie da compilare:

 Tipo di contestazione
 Numero punto vendita
 Numero fattura
 Data fattura 
 Importo contestato 

2 È possibile aggiungere una descrizione e 
caricare documenti aggiuntivi; assicurarsi 
che vengano utilizzati i formati di file corretti 
(ad esempio, i file PDF possono essere 
caricati correttamente solo se salvati come 
'.pdf' e non '.PDF').

3 Il fornitore può aggiungere ulteriori 
contestazioni (fino a 10 richieste per 
caso), tranne quando si allega un POD

Nota: fornendo maggiori informazioni, il 
sistema sarà in grado di gestire le 
contestazioni in modo più efficiente

1
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Conferma della trasmissione della richiesta (case) 

1 Quando la richiesta (case) 
viene trasmessa con successo, 
appare il seguente messaggio

2 Riceverete anche un'e-mail di 
conferma di trasmissione



Grazie
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