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Accessing the MIAG E-Form and topics selection

Submitting a case via E-Form

MENU NAVIGATION

Category

Select this to view the 
content of the selected topic.

? 

Go to
Help Screen

X Close

SUBMITTING A CASE VIA E-FORM

Go back to Language Selector

Next

Jump to the next screen



Accessing the MIAG E-Form and topics selection
PAGE LEVEL NAVIGATION

Menu to access the
Home Page

Use this to jump 
to the Sub Topic.

Use this to navigate through
the pages within a topic.

X Close

Next

Jump to the next screen
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Accessing the MIAG E-Form and topics selection

1 Select individual topic

Mandatory fields are marked 
with an asterisk (*)
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MIAG E-Form Claims Overview

1 Minimum mandatory information to be 
filled in:

 Claim type
 Store No.
 Supplier Invoice Number
 Supplier Invoice Date
 Claimed amount

2 Free text may be added and additional 
documents may be uploaded; please 
ensure correct file formats are used (i.e. 
PDF files can only successfully upload if 
saved as ‘.pdf’ and NOT ‘.PDF’)

3 You may add additional claims (up to 
10 claims per case); except when 
attaching a POD

Note: By providing more information, 
the system will be able to handle claims 
more efficiently
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Case Confirmation & Confirmation Email

1 When you successfully submit 
a case, you will see this 
message

2 Your will also receive a Case 
Confirmation e-mail 



THANK YOU



Guide du formulaire électronique MIAG (E-Form)

Accéder au formulaire électronique MIAG (E-Form) et à la sélection des thématiques

Soumettre un cas via le formulaire électronique (E-Form)

MENU NAVIGATION

Sélectionner cette option pour 
afficher le contenu de la 
thématique sélectionnée.

? 

Aller à l'écran d'aide

X Fermer

SOUMETTRE UN CAS VIA E-FORM

Retourner au choix des langues

Suivant

Passer à l'écran suivant



Accéder au formulaire électronique MIAG (E-Form) 
et à la sélection des thématiques

NAVIGATION AU NIVEAU DES PAGES

Menu pour accéder à 
la page d'accueil

Utiliser ce menu pour accéder 
à la sous-thématique.

Utiliser ceci pour naviguer dans 
les pages d'une thématique.

X Fermer

Suivant

Passer à l'écran suivant



SOUMETTRE UN CAS VIA E-FORM
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Accéder au formulaire électronique MIAG (E-Form) et à la sélection des thématiques

Soumettre un cas via le formulaire électronique (E-Form)



Accéder au formulaire électronique MIAG (E-Form) 
et à la sélection des thématiques

1 Sélectionner une thématique

Les champs obligatoires sont 
marqués d'un astérisque (*).
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MIAG E-Form Aperçu Réclamation

1 Informations obligatoires à remplir:

 Type de réclamation
 Numéro de magasin
 Numéro de facture du fournisseur
 Date de la facture du fournisseur 
 Montant réclamé 

2 Du texte libre peut être ajouté et des 
documents supplémentaires peuvent être 
téléchargés. S’assurer que les formats de 
fichiers utilisés soient corrects (ex. : les 
fichiers PDF ne peuvent être téléchargés 
avec succès que s'ils sont enregistrés sous 
".pdf" et NON sous ".PDF").

3 Vous pouvez ajouter des demandes 
supplémentaires (jusqu'à 10 
réclamations par cas), sauf s'il joint une 
preuve de livraison.

Note : En fournissant plus d'informations, le 
système sera en mesure de traiter les 
demandes plus efficacement.
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Confirmation du cas et email de confirmation

1 Lorsque vous soumettez un 
cas avec succès, vous verrez 
ce message

2 Vous recevrez également 
un email de confirmation 
du cas.



Merci
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